REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
WINO GRONO

I Postanowienia ogodlne

1.1. Organizatorem programu lojalnosciowego ,WINO GRONO” (zwanego dalej: Programem) jest
Kondrat Wina Wybrane Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wierzbowej 3, kod pocztowy
00-094, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 0000292095, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000
PLN, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 5252600995, zwana dalej Organizatorem.

1.2. Program organizowany jest we wszystkich punktach sprzedazy dziatajgcych pod markg
,Kondrat Wina Wybrane”, ktérych adresy znajdujg sie w zatgczniku do niniejszego Regulaminu
(zwanych dalej: Sklepami ), w tym tez w Sklepie potoznym w tubnej (05-532) przy ul. Lubinskiej
10, hala B, w ktérym mozna sktada¢ zamdwienia za posrednictwem strony internetowej
www.marekkondrat.pl.

1.3. Celem Programu jest promocja i marketing punktow sprzedazy dziatajgcych pod markg
Kondrat Wina Wybrane.

1.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w dowolnym momencie, bez
koniecznosci podawania przyczyny. O zakonczeniu Programu Organizator poinformuje z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem : za posrednictwem strony internetowej
www.marekkondrat.pl, poprzez umieszczenie takiej informacji w Sklepach oraz przesytajgc takg
informacje Uczestnikom za posrednictwem e-maila przy wykorzystaniu danych kontaktowych
podanych przez Uczestnika w Formularzu.

1.5. Korzysci ptyngce z uczestnictwa w Programie nie podlegajg tgczeniu z korzysciami
ptyngcymi z uczestnictwa w innych promocjach organizowanych przez Organizatora lub
poszczegolne Sklepy, chyba ze co innego wynika z niniejszego Regulaminu lub z regulaminu
danej promocji organizowanej przez Organizatora.

Il Uczestnictwo w Programie

2.1. Program przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych, zamieszkatych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajgcych petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

2.2. Warunkiem wziecia udziatu w Programie jest prawidtowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego do Programu (zwanego dalej: Formularzem).

2.3. Osoba przystepujgca do Programu moze wypetni¢ Formularz rejestracyjny:

a) elektronicznie na stronie www.marekkondrat.pl (zwanej dalej rowniez: Witryng) — wypetnienie
Formularza potgczone jest z zatozeniem i aktywowaniem indywidualnego konta Uczestnika na
Witrynie (zwanego dalej: Kontem);

b) w wersji papierowej w dowolnym Sklepie — w tym celu nalezy poprosi¢ pracownika Sklepu

0 udostepnienie Formularza, a po jego prawidtowym wypetnieniu i wlasnorecznym podpisaniu
nalezy przekaza¢ Formularz pracownikowi Sklepu.

2.4. Prawidtowo wypetniony Formularz musi zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres e-mail
oraz date urodzenia Uczestnika (podanie daty urodzenia jest w celu weryfikacji wieku
Uczestnika), w Formularzu rejestracyjnym Uczestnik moze tez poda¢ adres korespondencyjny
oraz swoj numer telefonu. W przypadku wypetnienia Formularza na stronie www.marekkondrat.pl
potgczonego z zatozeniem Konta na Witrynie Uczestnik musi ustali¢ rowniez hasto, za
posrednictwem ktérego bedzie mogt logowac sie do Konta.



2.5. W przypadku wypetnienia Formularza w wersji papierowej w Sklepie, dane osobowe
Uczestnika zapisane zostajg w systemie informatycznym Organizatora i automatycznie zostaje
zatozone Konto Uczestnika na Witrynie. W celu aktywowania Konta Uczestnik musi klikng¢ w link
aktywacyjny otrzymany na adres e-mail podany w Formularzu oraz ustali¢ hasto, za
posrednictwem ktorego Uczestnik bedzie sie mogt logowac do Konta.

2.6. Uczestnik jest identyfikowany w Programie za pomocg imienia i nazwiska lub adresu e-mail
oraz za pomocg unikatowego kodu uczestnika sktadajgcego sie z ciggu cyfr (zwanego dalej:
Kodem). Uczestnik zobowigzany jest do zachowania Kodu w poufnosci, gdyz domniemywa sie,
ze osoba podajgca Kod przypisany do danego imienia i nazwiska lub adresu e-mail Uczestnika
Programu jest tym Uczestnikiem.

2.7. Unikatowy Kod jest przesytany na adres e-mail podany przez Uczestnika w Formularzu:

a) bezposrednio po zakonczeniu procesu rejestracji do Programu, jezeli Formularz jest
wypetniany elektronicznie na stronie www.marekkondrat.pl;

b) w terminie do 24 h od przekazania pracownikowi Sklepu wypetnionego Formularza
W papierowej wersji.

2.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki uzycia Kodu przez osobe
nieuprawniong. Organizator nie ponosi tez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki uzycia przez
osobe nieuprawniong loginu i hasta do Konta Uzytkownika na Witrynie.

2.9. Uczestnik powinien niezwtocznie informowaé¢ Organizatora o zmianie danych podanych
w Formularzu, zmiana danych moze by¢ dokonana:

a) samodzielnie przez Uczestnika po zalogowaniu sie do Konta na Witrynie;

b) lub poprzez przekazanie pracownikowi Sklepu zaktualizowanego Formularza z zaznaczong
opcja ,Zmiana Danych Osobowych”.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z podaniem przez Uczestnika
w Formularzu nieprawidtowych danych lub zwigzane z brakiem aktualizacji tych danych przez
Uczestnika.

2.10. Uczestnik przestaje bra¢ udziat w Programie z chwilg dotarcia do Organizatora ztozonego
przez Uczestnika oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Programie, oswiadczenie takie
mozna ztozy¢:

a) mailowo na adres e-mail sklep@mkondrat.pl;

b) lub w formie pisemnej listem poleconym przestanym na adres korespondencyjny Organizatora:
Kondrat Wina Wybrane Sp. z 0.0., ul. Wierzbowa 3, 00-094 Warszawa, z dopiskiem ,WINO
GRONO”, Uczestnik moze takie pisemne o$wiadczenie przekazaé rowniez pracownikowi Sklepu.

2.11. Organizator zastrzega sobie prawa do wykluczenia z udziatu w Programie Uczestnika
naruszajacego warunki niniejszego Regulaminu. Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do
zablokowania Konta Uczestnika, co do ktdrego Organizator powzigt uzasadnione podejrzenia, ze
jego dziatania naruszajg niniejszy Regulamin, do czasu wyjasnienia przez Uczestnika powstatych
watpliwosci, w tym celu Organizator zastrzega sobie réowniez prawo skontaktowania sie

z Uczestnikiem za posrednictwem podanego przez niego w Formularzu adresu e-mail lub nr
telefonu komorkowego.

2.12. Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkéw zwigzanych
Z uczestnictwem w Programie na inng osobe.

2.13. Ztotdwki zgromadzone na réznych Kontach nie sumujg sie ze soba.

2.14. Ten sam adres a-mail moze byc¢ przypisany tylko do jednego Uczestnika i do jednego
Konta.

111 Zasady Programu — naliczanie Ztotowek



3.1. Program polega na tym, ze przy dokonaniu zakupu wina w dowolnym Sklepie biorgcym
udziat w Programie, ktory zostanie zarejestrowany na Koncie, Uczestnik otrzymuje wirtualne
punkty zwane dalej ,Ztotdwkami”, na podstawie ktorych Uczestnikowi przystugujg rabaty na

zakupy produktow w Sklepach.

3.2. Rejestracja zakupu wymaga aby przed dokonaniem zakupu Uczestnik poinformowat
sprzedawce w Sklepie, ze jest Uczestnikiem Programu i podat:

a) Kod;

b) lub adres e-mail przypisany do Konta;

c) lub swoje imie i nazwisko w potgczeniu z jedng z pozostatych danych osobowych przypisanych
w systemie informatycznym Organizatora do Konta Uczestnika (na podstawie Formularza) celem
weryfikaciji.

Rejestracja zakupu polega na cyfrowym zapisaniu danych zwigzanych z zakupem na Koncie
Uczestnika.

3.3. Wszystkie zakupy wina dokonywane w Sklepie 2 WW Sp. z 0.0. potozonym w t.ubnej (05-
532) przy ul. Lubinskiej 10, na podstawie zamdwien sktadanych przez Uczestnikdw po
zalogowaniu sie na Konto za posrednictwem strony internetowej www.marekkondrat.pl, sg
automatycznie zapisywane na Koncie Uczestnika.

3.4. Uczestnik nie ma mozliwosci uzyskania Ztotowek zwigzanych z dokonaniem danego zakupu,
jezeli nie poinformuje pracownika Sklepu o uczestnictwie w Programie przed zakonczeniem
zakupu lub nie dokona zamowienia za posrednictwem strony internetowej www.marekkondrat.pl
bedac zalogowanym do swojego Konta.

3.5. W zwigzku z dokonaniem kazdego zarejestrowanego zakupu wina, odpowiadajgcego
warunkom Regulaminu, Uczestnik otrzymuje na swoje Konto:

a) tyle Ztotowek ile odpowiada 5% wartosci brutto dokonywanego zakupu wina — jezeli przed
dokonaniem tego zakupu na Koncie Uczestnika sg zapisane zakupy wina o fgcznej wartosci
brutto do 500,00 zt;

b) tyle Ztotowek ile odpowiada 10% wartosci brutto dokonywanego zakupu wina — jezeli przed
dokonaniem tego zakupu na Koncie Uczestnika sg zapisane zakupy wina o fgcznej wartosci
brutto powyzej 500,00 zt i nie wiecej niz 2 000,00 zt;

c) tyle Ztotéwek ile odpowiada 15% wartosci brutto dokonywanego zakupu wina — jezeli przed
dokonaniem tego zakupu na Koncie Uczestnika sg zapisane zakupy wina o fgcznej wartosci
brutto powyzej 2 000,00 zi,

3.6. Liczba Ztotéwek naliczona w zwigzku z dokonaniem zakupu odpowiada nominalnej liczbie
PLN wartoéci brutto zakupionego wina pomnozonej przez odpowiedni procent, wskazany

w punkcie poprzedzajgcym, i zaokrgglona do petnych Ziotowek (przyktad: zakup o wartosci brutto
215 zt, t0 215 x 10% = 21,5, tak wiec Uczestnik otrzymuje 21 Ztotéwek).

3.7. Ztotowki naliczane sg na Koncie w terminie 24 godzin od zakonczenia transakcji zakupu,
chyba ze zakup zostat dokonany na podstawie zamdwienie ztozonego za posrednictwem strony
www.marekkondrat.pl lub w inny sposob przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji na odlegtosc,
gdyz woéwczas Ztotowki sg naliczane w terminie do 14 dni od odebrania zakupionych produktéw.
W przypadku zwrotu zakupionych produktow, z Konta odejmowane sg Ztotowki naliczone

w zwigzku z zakupem tych produktéw. Zakup jest zapisywany na Koncie z chwilg naliczenia na
Koncie Ztotéwek zwigzanych z tym zakupem.

3.8. Uczestnik nie otrzymuje Ztotéwek w zwigzku z nabyciem produktéw w cenie uwzgledniajgce;j
rabat uzyskany w zamian za Ztotéwki lub w zwigzku z nabyciem wina przecenionego.

3.9. Zgromadzone przez Uczestnika Ztotéwki niewymienione na rabaty tracg wazno$¢ po uptywie
6 miesiecy od zapisania na Koncie ostatniego zakupu, w zwigzku z ktérym naliczone zostaty
Ztotéwki. Po uptywie 6 miesiecy od ostatniego zakupu, w zwigzku ktorym naliczone zostaty
Ztotowki Konto Uczestnika ulega wyzerowaniu, w ten sposob, ze kasowane sg z niego wszystkie
niewykorzystane Ztotowki.



3.10. Po zalogowaniu sie na Koncie Uczestnik moze sprawdzi¢ tgczng wartos¢ zakupow
zapisanych na Koncie, liczbe posiadanych Ztotoéwek oraz termin w ktérym tracg one wazno$¢.
Uczestnik moze te informacje uzyskac tez od sprzedawcy w Sklepie podajgc informacje,

o ktérych mowa w pkt. 3.2. pozwalajgce na weryfikacje Uczestnika w Programie.

3.11. Organizator moze okresowo wprowadza¢ dodatkowe promocje w ramach Programu, ktére
mogg polegac¢ na tym, ze we wskazanym okresie zakup okreslonych produktow jest promowany
dodatkowg liczbg Ztotéwek lub bardziej korzystnym niz okreslony w punkcie 3.5. przelicznikiem
kwoty dokonanego zakupu na liczbe uzyskanych Ztotéwek.

3.12. Organizator moze wprowadzac rabaty lub dodatkowe promocje, w tym tez konkursy, ktore
mogg byc¢ skierowane tylko do Uczestnikow Programu ale nie zwigzane z uzyskiwaniem Ztotowek
w Programie i oparte na odrebnych zasadach.

3.13. Organizator moze wprowadzac¢ dodatkowe promocje niezwigzane z Programem, z ktérych
skorzystanie moze wytgcza¢ mozliwos¢ uzyskania Ztotowek w Programie w zwigzku
z dokonaniem zakupu produktow objetych dang promocja.

3.14. Informacje o promocjach, o ktérych mowa w pkt 3.11. do 3.13. bedg umieszczane na
stronie www.marekkondrat.pl lub w Sklepach objetych dang promocjg, informacje takie mogg byc¢
tez przesytane Uczestnikom przy wykorzystaniu nr telefonéw komérkowych lub adreséw e-mail
podawanych przez Uczestnikéw w Formularzu, jak tez mogg by¢ widoczne po zalogowaniu sie
Uczestnika na Konto.

3.15. Gromadzone w Programie Ztotowki nie mogg by¢ wymieniane na gotéwke lub
przekazywane innym osobom.

IV Zasady Programu — rabaty

4.1. Uczestnik Programu moze zamieni¢ Ztotowki zgromadzone w Programie na rabaty na zakup
produktow dostepnych w sprzedazy w Sklepach.

4.2. Na potrzeby zamiany Ztotdwek na rabaty w Programie przyjmuje sie przelicznik, zgodnie
z ktérym 1 Ztotdwka zarejestrowana na Koncie stanowi rownowarto$¢ 1 PLN rabatu.

4.3. Niezaleznie od liczby zapisanych na Koncie Ztotowek Uczestnik moze uzyska¢ maksymalny
rabat w wysokosci 40% wartosci brutto dokonywanego zakupu. Ztotoéwki nie zamienione na rabat
w zwigzku z danym zakupem mogg by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie.

4.4. Aby dokonac¢ zakupu przy wykorzystaniu rabatu, o ktorym mowa w pkt. 4.1. i 4.2.
Regulaminu Uczestnik musi:

a) przed dokonaniem zakupu podac¢ pracownikowi Sklepu swéj Kod aby pracownik Sklepu mogt
odszuka¢ Konto Uczestnika w systemie informatycznym Organizatora oraz odliczy¢ odpowiednig
liczbe Ztotodwek od ztotéwek posiadanych przez Uczestnika w Programie i naliczy¢ rabat;

b) lub zalogowac sie na Koncie i w formularzu sktadanego zamdéwienia wpisac¢ swoéj Kod,
wowczas system informatyczny Organizatora automatycznie naliczy rabat w mozliwie najwyzszej
wysokosci, tj. nie wigkszy niz 40% warto$ci brutto zamowienia oraz nie wigkszy niz pozwala na to
liczba Ztotéwek zgromadzonych na Koncie Uczestnika.

4.5. W celu uzyskania rabatu nie mozna sumowac Ztotowek znajdujgcych sie na réznych
Kontach.

V Zasady Programu — sprzedaz premiowa

5.1. Uczestnik, na ktérego Koncie zarejestrowane zostaty zakupy wina o tgcznej wartosci brutto
powyzej 2 000,00 zt uzyskuje prawo do otrzymania od Organizatora jednorazowego prezentu
(zwanego dalej: Prezentem).



5.2. Aby otrzymac¢ Prezent, Uczestnik ktéry spetnit warunek okreslony w pkt. 5.1. powyzej,
powinien zalogowac sie do swojego Konta na stronie www.marekkondrat.pl i wybra¢ Prezent
sposrod odpowiednio oznaczonych produktéw z oferty Sklepu znajdujgcej sie na stronie
www.marekkondrat.pl, nastepnie Uczestnik powinien, postepujgc zgodnie z instrukcjami
dostepnymi na stronie www.marekkondrat.pl, wybra¢ sposéb przekazania mu Prezentu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu Prezentéw, Uczestnik moze dokonac
wyboru Prezentu sposrod tych propozycji Prezentow, ktore znajdujg sie na stronie
www.marekkondrat.pl w chwili zamawiania Prezentu przez Uczestnika.

5.3. Prezent moze by¢ wydany Uczestnikowi, zgodnie z jego wyborem, w jeden z nastepujgcych
sposobow :

a) Prezent moze byc¢ przestany na podany przez Uczestnika adres korespondencyjny;

b) lub Prezent moze by¢ przestany do wybranego przez Uczestnika Sklepu skad bedzie mogt byé
odebrany przez Uczestnika;

c) lub Prezent moze zostac dotgczony do zakupow dokonanych przez Uczestnika na podstawie
zamowienia dokonanego za posrednictwem strony www.marekkondrat.pl.

5.6. Organizator informuje, ze Prezenty otrzymane przez Uczestnikow, ktorych zakupy zapisane
na Koncie zostaty dokonane nie w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg
sg zwolnione od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy 26 lipca 1991
r. (nagrody w sprzedazy premiowej, natomiast Uczestnicy, ktérych zakupy zapisane na Koncie
zostaty dokonane w zwigzki z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg powinni doliczy¢
wartos¢ Prezentu do uzyskanego dochodu z dziatalnosci gospodarczej i odprowadzi¢ podatek
dochodowy od tego przychodu.)

VI Postepowanie reklamacyjne

6.1. Reklamacje co do przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane mailowo na adres
sklep@mkondrat.pl, z tytutem maila ,WINO GRONO - reklamacja”.

6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika oraz numer telefonu
kontaktowego, jak réwniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

6.3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 21 dni od przestania
Organizatorowi. Osoba sktadajgca reklamacje zostanie powiadomiona o sposobie rozpatrzenia
reklamacji mailem na adres e-mail, z ktérego zostata przestana reklamacja w terminie 14 dni od
daty jej rozpatrzenia.

V11 Dane osobowe

7.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Kondrat Wina Wybrane Sp.
Z 0.0. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych osobowych w postaci
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail jest jednak niezbedne do wzigcia udziatu w Programie.
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow w celach zwigzanych z organizacjg Programu
oraz w innych prawnie usprawiedliwionych celach administratora danych nastepuje zgodnie

z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1182 ze zm.). Osobie udostepniajgcej dane osobowe przystuguje prawo dostepu do jej
danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

7.2. Osoba przystepujgca do Programu lub Uczestnik aktualizujgcy swoje dane zawarte
w Formularzu Rejestracyjnym moze wyrazi¢ zgody dotyczgce dziatan marketingowych. Zgody
takie mogg zosta¢ w dowolnej chwili cofniete.

VIII Postanowienia koncowe



8.1. Petna tresc¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie www.marekkondrat.pl oraz
w kazdym Sklepie.

8.2. Organizator zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu, przy czym zmiany te nie
mogg naruszac uprawnien wczesniej nabytych przez Uczestnikéw Programu. Informacja

0 zmianie Regulaminu bedzie udostepniona w Sklepach oraz na stronie www.marekkondrat.pl

Z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, o planowanej zmianie regulaminu Organizator
poinformuje réwniez z 14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem informacji e-mail lub

w formie SMS przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez Uczestnika

w Formularzu. Uczestnik nie akceptujgcy zmiany Regulaminu moze zrezygnowac z udziatu

w Programie.

8.3. Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia zwigzane z programem beda rozstrzygane przez
wiasciwy sgd powszechny.

Zatacznik nr 1 do Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,WINO GRONO” — Lista Sklepow
biorgcych udziat w Programie:

ul. Lubinska 10, hala B; 05-532 tubna.

ul. Plebiscytowa 10, 40-035 Katowice.

ul. Dolnych Mtynow 9, 31-124 Krakéw.

ul. Kazimierza Wielkiego 1, 37-700 Przemysl.
ul. Wierzbowa 3, 00-094 Warszawa.

ul. Stowicza 19, 53-320 Wroctaw.

ul. Polna 7, 60-535 Poznan.
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