KONDRAT
WINA WYBRANE Dziat Reklamacji i Zwrotow

Magazyn Cursor
Ul. tubinska 10 hala B, tubna
05-532 Baniocha

@ PRODUKT PROSZE ODESEAC NA ADRES:

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Nazwisko: Data: — Miejscowosc:

Imie: Numer zamdwienia:

E-mail: D ZWROT PRODUKTU

Telefon: D ZGELOSZENIE REKLAMACJI (na podstawie rekojmi)

Mozesz zwréci¢ produkt w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania. Aby dokona¢ zwrotu, wypetnij ponizszg sekcje
ZWROT PRODUKTU, a nastepnie odeslij produkty wraz z dowodem zakupu do naszego magazynu w miejscowos$ci tubna (adres znajdziesz na gérze strony).
Mozesz takze zwrdci¢ zamdwienie w sklepie, w ktérym zostato ono odebrane. Zeskanowany formularz wyslij mailowo na adres sklep@mkondrat.pl

Chce zwréci¢/reklamowac* ponizsze produkty otrzymane dniadnia ___ /__ /7 (dd/mm/rr)

*niepotrzebne skregli¢

LP.| KOD PRODUKTU NAZWA ILos¢ OPIS REKLAMACJI

Jesli Twoja przesytka byta dostarczona kurierem i opfacite$ zaméwienie przy odbiorze, prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry otrzymasz zwrot
pieniedzy za zwrécony towar. Wpfata na konto nastapi niezwtocznie, nie péZzniej niz w ciggu 14 dni, mozemy jednak wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili
przyjecia przez nasz magazyn przesytki ze zwracanym produktem lub dowodu jej odestania.

Nr rachunku bankowego:

Oswiadczam, ze zwracany produkt jest kompletny i nie nosi sladéw uzytkowania

(Czytelny podpis Klienta)

KOSZT ZWROTU TOWARU

Decydujac sie na zwrot towaru ponosisz jedynie koszt opfaty za kuriera lub innego sposobu jego doreczenia do nas. W przypadku, gdy bedziesz chciat skorzystac z
naszego posrednika, zaptacisz 15 zt brutto. Jesli zdecydujesz sie na to, napisz do nas na sklep@mkondrat.pl

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Kupujacy ma mozliwo$¢ skorzystania ze wskazanych ponizej pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczen:

a) Rzecznicy konsumentoéw - dziataja w kazdym powiecie i miescie na prawach powiatu. Mozliwos¢ uzyskania bezptatnej porady lub informacji prawnej w
sprawach dotyczacych kazdego rodzaju sporu ze sprzedawcg - bez wzgledu na miejsce siedziby przedsiebiorcy;

b) Organizacje konsumenckie - Federacja Konsumentdw oraz Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich;

c) Staty polub y sad k ki dziatajacy przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) i przy ich oddziatach zamiejscowych. Do
rozpatrzenia sprawy niezbedna jest zgoda obu stron sporu;

d) Mediacja przy WIIH - niezbedna jest zgoda obu stron sporu

Wiecej informacji odnosnie sktadania reklamadji i jej obstugi znajdziesz na: https://www.marekkondrat.pl/pomoc/regulamin
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